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מדינת ישראל
משרד החינוך 
אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש מכרזים והתקשרויות
07/03/2021
מכרז היקפים משתנים מס' 41/12.2020 : הפעלה וניהול בית ספר תיכון ווירטואלי וחונכות ווירטואלית, בתחומי דעת שונים

הבהרה 3
סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 28.12.2020 
1. כללי

1. נוסח ערבות הבנקאית/ערבות חברת הביטוח או הוראת הקיזוז חייב להיות זהה לנוסח המצורף למכרז זה, לרבות הסכום ותוקף הערבות בהתאם לדרישות שבמכרז זה.
הערבות/הוראת הקיזוז להגשת ההצעה לא תהיה צמודה.
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.
2. בהצעה יש להציג את ניסיונו של המציע והיקפי הפעילות כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.
3. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים עם כל החתימות הנדרשות של הגורמים השונים. 

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.
4. בנספח מספר 3 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

אין המציע נדרש לצרף במועד הגשת ההצעה את הנספח לעריכת הביטוחים חתום ע"י חברת הביטוח. עם זאת עם החוזה החתום יידרש המציע הזוכה במכרז זה, לצרף את נספח עריכת הביטוח חתום ע"י חברת הביטוח. 
יש  לשים לב, כי חברות הביטוח נוטות לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז.
כל בקשה לשינוי או הבהרה לגבי הדרישות הנ"ל יש להפנות במסגרת שאלות ובירורים כאמור בסעיף 1.1 במכרז בלבד. התייחסות תינתן אך ורק באופן האמור בסעיף זה.

ככל שיערכו שינויים ע"י המציע בנספח הביטוח, הם לא ילקחו בחשבון ובכל מקרה המציע הזוכה במכרז ידרש לצרף לחוזה החתום על ידו את הנוסח שנדרש במכרז חתום ע"י חברת הביטוח. 

ככל שלא יעשה כן עליו לקחת בחשבון כי הדבר עשוי להוות עילה לביטול זכייתו במכרז.
5. בסעיף הצעת המחיר יש לפרט את כל מרכיבי הצעת המחיר ללא יוצא מן הכלל. 

חוסר בהצעת המחיר באחד או יותר מהסעיפים, יפסול את ההצעה מאחר שלא ניתן יהיה להשוותה להצעות אחרות. 

6. עפ"י טופס השוואת ההצעות המצורף למכרז מי שמציג נתונים מעבר לדרישות הסף, נהנה מציון גבוה יותר בהתאמה.


7. אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו, הוא רשאי להגיש את שאלתו, לכתובת המייל michrazimedu@education.gov.il  בהתאם למבנה ולאופן המפורטים בסעיף 1.1 במכרז .
אגף רכש מכרזים והתקשרויות יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט אגף רכש מכרזים והתקשרויות לתת תשובה, היא תנתן בכתב בלבד וכן תפורסם באתר, לפי שיקול דעת האגף.
8. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי המציע. ניתן להוריד סיכום תשובות זה מאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL
9. הפעילות במכרז הקודם למכרז זה בוצעה ע"י מט"ח ומכון דוידסון.
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10. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.
2. מענה לשאלות הספקים
להלן טבלה בה מפורטות שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב במשרדי אגף הרכש:
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1. 
	
	
	הצגת הגדרה זו במכרז מבלי שנעשה בה שימוש במסגרת המסמכים מייצרת לדעתנו אי בהירות שעלולה להשליך על אופן הוכחת העמידה בתנאי הסף. זאת, מאחר שבסעיף 2.4 (דרישות סף לנושא א' – "תיכון וירטואלי") למכרז, המציע נדרש להוכיח (בין היתר) ניסיון בהפעלת "קורסים מקוונים ברמת לימודים להכנה לבגרות ע"פ תכנית הלימודים בחינוך העל יסודי". לדעתנו, קיים חשש שקיומה של ההגדרה ל"קורס הכנה לבגרות" תביא לכך שהעמידה בדרישת הסף הנ"ל תיבחן בפועל תוך יישום הפרמטרים שנקבעו בהגדרה, וזאת אף שהצירוף "קורס הכנה לבגרות" כלל לא נזכר בסעיף 2.4 למכרז. אנו סבורים שיישום ההגדרה כמתואר אינה מתיישבת עם העקרונות המקובלים לקביעת דרישות סף למכרז, וכי מחיקת ההגדרה נדרשת על מנת להבטיח ניהול הוגן של ההליך בהקשר זה. 

אם כן, השוואת רכיבי ההגדרה שנקבעה למונח "קורס הכנה לבגרות" להוראות המכרזים הקודמים לאספקת קורסים מקוונים ותכולות ההתקשרויות הקודמות, מעלה חשש  שקורס שנבנה לפי דרישות המשרד ולשביעות רצונו במסגרת התקשרות אחרת, לא יוכר בפועל כ"קורס" לצורך מכרז זה (לשם המחשה - השוו: הגדרת המונח "קורס מקוון" בסעיף 3.15 מכרז מס' 9/4.2018: הפעלה וניהול בית ספר תיכון וירטואלי, שפרסם המשרד בשנת 2018). לדעתנו זוהי תוצאה בלתי סבירה ובלתי רצויה, כיוון שתפגע בתחרות ולכן גם בתועלות שתצמחנה למשרד מן ההתקשרות בעקבותיה. 

בנוסף, הגדרת המונח "קורס הכנה לבגרות" גם אינה מתיישבת עם המגמה המתפתחת בשנים האחרונות של מעבר להוראה מקוונת בשיטת "מיקרו-קרדיטציה", אשר בה השיעורים קצרים, דיגיטליים ופרקטיים
. בהתאם, כחלק מהשירותים שסיפקה אל-נט למשרד במסגרת מכרז מס' 41/11.2017 הנ"ל, סופקו למשרד על פי בקשתו,  קורסים קצרים (המתבססים על יח' של  3 שעות לכל קורס או בכפולות של 3), בהיקף מצטבר של אלפי שעות.

ככל שהוועדה מתכוונת בכל זאת ליישם את ההגדרה של "קורס הכנה לבגרות" בקשר עם תנאי הסף שבסעיף 2.4 למכרז, הרי שלהבנתנו הפרמטרים שנקבעו בהגדרה הנ"ל מעידים על תכולות הקורסים שאותם ידרשו הזוכים במכרז לספק למשרד במסגרת ההתקשרות. מיעוץ משפטי שקיבלנו, למדנו שמכיוון שאין במכרז הסבר לחריגה מברירת המחדל שבחוק, אזי הדרישה להוכחת ניסיון קודם בביצוע עבודה אמורה להתאים להיקף העבודה הנדרשת מהזוכה במכרז וניתן לקבוע גם דרישה לביצוע עד שלוש עבודות קודמות, שההיקף כל אחת מהן שווה למחצית ההיקף של העבודה הנדרשת במסגרת ההתקשרות. לכן, ככל שיוחלט להותיר את ההגדרה ל"קורס הכנה לבגרות" במסמכי המכרז, נבקש לתקנה כך שתכלול גם קורסים העומדים בחלופה השניה שנקבעה בחוק. 

בנוסף לבקשותינו לעיל נבקש את הועדה להבהיר גם את ההגדרה למונח "יחידת חונכות וירטואלית" (סעיף 3.20 למכרז), כדלקמן: (א) נבקש את הועדה לקבוע כי המדובר ביחידת הוראה או סיוע המועברת למשך 90 דקות מצטברות בתדירות של אחת לשבוע, וזאת מן הטעם המשפטי כפי שהוסבר בסעיף ‎5.5 לעיל; (ב) נבקש את הועדה למחוק את המשפט האחרון בהגדרת המונח, אשר לפיו ההוראה או הסיוע הינם עבור תלמידים שאינם לומדים במסגרת הכיתות הווירטואליות, מאחר שתלמיד "כיתה וירטואלית" עשוי להזדקק גם לתגבור אישי במסגרת "יחידת חונכות", ועל כן נראה שדרישה זו איננה רלוונטית להתקשרות שבמוקד המכרז.
	הדרישה אינה קורסים להכנה לבגרות  אלא " קורסים  מקוונים ברמת לימודים להכנה לבגרות ע"פ תכנית הלימודים בחינוך העל יסודי" שמשמעותה  קורסים ברמה של כיתות י'- יא'-יב'" בהיקף של לפחות 90 שעות מצטברות במהלך לפחות 30 שבועות במהלך שנת לימודים.
ההגדרה של יחידת חונכות וירטואלית נשארת ללא שינוי.



	2. 
	כללי
	כללי
	נבקש מהמשרד להבהיר, האם הזוכה אשר יפעיל את החונכות הווירטואלית יהיה רשאי לגבות מהתלמידים המשתתפים דמי רצינות סמליים.
תלמידים אשר שילמו דמי רצינות בתחילת השנה ישקיעו ויתמידו הרבה יותר בפעילות לאורך השנה, סיכויי הנשירה והעזיבה שלהם ירדו באופן משמעותי והמוטיבציה שלהם להשקיע בפעילות, וכפועל יוצא מכך גם הצלחתם האקדמית, תעלה באופן משמעותי.
לאור העובדה שהזוכים במכרז נדרשים לעמוד בדרישות השארות והצלחה קפדניות ומחמירות, כפי שתואר לעיל בהרחבה, האפשרות לגבות דמי רצינות הופכת להיות הכרח. 
למען הסר ספק, גובה ההשתתפות המבוקשת לגביה היא סמלית בלבד (וכמובן נתונה לשיקול דעת ולפיקוח המשרד). אין כל כוונה "להרוויח" על גבם של התלמידים. כל כוונת הבקשה היא טובת התלמידים, ואנו סבורים שטובתם תושג אך ורק אם הם יהיו מחויבים לתהליך, זאת באמצעות דמי רצינות. גביית דמי רצינות מתאפשרת במכרזים אחרים של המדינה, לרבות במכרזים המתייחסים לשירותים דומים לשירותים במכרז זה. ניתן כמובן – ואף מומלץ – להנהיג קריטריונים שקופים וקבועים מראש לפיהם תלמידים עם קשיים כלכליים לא יידרשו לשלם דמי רצינות כלל.
	לא ניתן לגבות מתלמידים עבור השתתפות בחונכות הוירטואלית.



	3. 
	חוברת הצעה לנושא א' (תיכון וירטואלי), סעיף 22
	3
	כתוב כך: " הצעת מחיר בש"ח לא כולל מע"מ.

השוואת ההצעות תכלול מע"מ".

בהמשך חוברת ההצעה בעמוד שבו אמורים למלא את הצעת המחיר (עמ' 36, סע' 22) ניתן לכתוב רק את אחוז ההנחה. במכרז בעמ' 56 סע' ג', מופיע הסכום המקסימאלי כולל מע"מ, ומכאן שאחוז ההנחה צריך להתייחס למחיר כולל מע"מ. על כן לא תחילת המשפט שצוטט כאן "הצעת מחיר בש"ח לא כולל מע"מ", לא מובנת ועומדת בסתירה לנ"ל. נשמח להבהרה.

	יש למחוק משפט זה : " הצעת מחיר בש"ח לא כולל מע"מ 

השוואת ההצעות תכלול מע"מ"

	4. 
	חוברת הצעה לנושא א' (תיכון וירטואלי), סעיף 22
	3
	"יש למלא הצעת המחיר במלואה". מה הכוונה "במלואה"? בסך הכל צריך למלא את אחוז ההנחה?
	יש למלא על כל סעיפיה

	5. 
	חוברת הצעה לנושא א' (תיכון וירטואלי), סעיף 22
	3
	"יש לצרף תמחיר כנדרש במכרז".
זה לא מוזכר בשום מקום אחר במכרז. נשמח להבהרה האם אכן נצרך תמחיר ואם כן באיזה פורמט? מה צריך להיות כלול בתמחיר זה?
	לא נדרש לצרף

	6. 
	1.4
	3
	בהתאם להוראות סעיף זה, נקבע כי במקרה שבמהלך תקופת ההתקשרות לא יאושר תקציב מדינה או שלא יימצא תקציב פנוי לטובת ההתקשרות, ההתקשרות תופסק.
ידוע לנו כי מדובר בסעיף סטנדרטי ובסיסי במכרזים מסוג זה, כי בכל מקרה התקשרות של משרד ממשלתי כפופה לקיומה של מסגרת תקציב, ובהעדר תקציב אין כל יכולת להפעיל את התוכנית. אך עם זאת, יש לתת את הדעת גם להשלכות של סגירת התוכנית במהלך שנת לימודים או אף בסיומה.
בתיכון הווירטואלי, עסקינן בתלמידים אשר לומדים לאורך שנה שלמה במטרה לגשת לבחינת הבגרות בסוף השנה בתחום אותו הם לומדים. מדובר בתלמידים שמלכתחילה לא נמצאה עבורם כיתה או מסגרת חלופית בה הם יכולים ללמוד את אותו התחום, ולכן סגירת התוכנית עבורם משמעותה מחיקה של חודשי עבודה רבים. יתרה מכך, הלימודים בתחומי דעת מסוימים נפרסים לאורך מספר שנים, כך שגם הפסקת התקשרות בסוף השנה (ולא רק במהלכה) עשויה לפגוע קשות באותם תלמידים, להם אין מסגרת חלופית לעבור אליה ולהמשיך את לימודיהם.

לאור האמור, נבקש מהמשרד להבהיר ולפרט אודות השלכות של סיום הפעילות, אם יבחר המשרד לממש את זכותו לפי סעיף זה.  נקודות אלו אינן מקבלות מענה במסגרת המכרז אך הקבלן הזוכה בהחלט יידרש להתמודד איתן אם וכאשר סעיף זה ימומש. במציאות הפוליטית של ימינו, זה בוודאי לא מופרך. 
בנוסף, נבקש כי בכל מקרה של מימוש הוראות סעיף זה תינתן לזוכה הודעה של לפחות 45 ימים מראש על מנת שיוכל להיערך לסיום הפעילות, לרבות לצורך סיום העסקתו של כוח האדם אשר פועל מטעמו. 
	המשרד רשאי להפסיק כל התקשרות בהודעה מוקדמת מראש  של 30 ימים. אין לנושא שום קשר לתקציב (היעדר תקציב יכול להיות אחת מהסיבות להפסקת ההתקשרות).


	7. 
	2.4
	4
	אבקש לדעת באם אנו עומדים בתנאי הסף של המכרז. 


	ראה סעיף 1י' לעיל

	8. 
	2.4
	4
	בהתאם להוראות סעיף זה, כדי לעמוד בדרישות הסף להגשת הצעה להפעלת תיכון וירטואלי, נדרש המציע להציג ניסיון בהפעלה של לפחות 4 קורסים מקוונים, בתקופה של לפחות שנתיים במהלך 6 השנים האחרונות.
נראה כי במסגרת תנאי סף זה כלל לא נדרש מהמציעים להציג ניסיון בלמידה סינכרונית, שהיא למעשה מהות המכרז כולו. 
בהתאם להוראות סעיף זה בנוסחו הנוכחי, על מנת לעמוד בתנאי הסף מספיק שהמציע הפעיל קורסים מקוונים, מכל סוג שהוא, לרבות קורסים א-סינכרוניים. 
קיים הבדל גדול בין אופן העברת קורסים א-סינכרוניים והניסיון והיכולות הנדרשים להפעלתם לבין דרישות המכרז ביחס להפעלת התיכון הווירטואלי. קורסים א-סינכרוניים אינם דורשים כל קשר או דו שיח מול תלמידים, לא דורשים התקשרות מול מורים וניהולם באופן שוטף ולא מותאמים באופן ספציפי למגזרים מסוימים, כפי שנדרש לפי תנאי המכרז. בלמידה א-סינכרונית המפעיל אינו נדרש להתמודד ולנהל כיתה של תלמידים, אינו נדרש לענות לשאלות, לתת יחס אישי לכל תלמיד בתוך קבוצה ולהתאים את רמת הלמידה וסגנון הלמידה לכל קבוצה. 
מכיוון שכל הדרישות הללו לא קיימות בלמידה א-סנכרונית, לא ניתן להניח שלמפעיל אשר ביצע אך ורק למידה א-סנכרונית תהיה את היכולת לבצעם בהתאם לדרישות המכרז.
אשר על כן, נבקש כי הוראות סעיף זה יעודכנו כך שלצורך עמידה בתנאי סף זה, יידרש המציע להציג ניסיון ספציפי בהפעלת קורסים מקוונים סינכרוניים. לחלופין, נבקש כי ייקבע מפורשות שיינתן ניקוד גבוה יותר למציע שיציג בניסיונו הפעלה של קורסים סינכרוניים, בהשוואה למציעים שלא.
	הניסיון מתייחס ללמידה מקוונת סינכרונית או

ללמידה א-סינכרונית

	9. 
	2.2
	4
	· מבוקש להבהיר אלו התקשרויות עם המשרד עלולות להוות ניגוד עניינים. 
· מבוקש להעביר למציעים רשימת התקשרויות פעילות של המשרד אשר היות צד להן עלול להוות ניגוד עניינים. 
· מבוקש להבהיר כי הגוף המבצע את הפעילות המכונה "פיתוח והכנת שאלוני בחינות הבגרות והגמר" ו/או "פיתוח, הכנה והפקה של שאלוני בחינות בגרות במקצועות טכנולוגיים ומדעיים" ו/או "מתן שירותים טכניים ולוגיסטיים לצורך העברת מבחנים, שאלונים והערכת פרוייקטים חינוכיים" מצוי בניגוד עניינים מובנה ולא יוכל להיות מוכרז כזוכה במכרז. 
	במקרה בו מציע מבצע פעילות שמסתבר שקיים ניגוד עניינים בינה לבין הפעילות במכרז זה, המשרד רשאי, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי לקבוע כי המציע לא יוכל לזכות במכרז זה.
נתייחס ספציפית למכרזים שהקבלן יציין האם יש או אין ניגוד עניינים


	10. 
	2.5
	5
	כשלושה מרצים מצוות המרצים מקיימים קורסים מקוונים בתחומי הכנה לבגרויות בתחומי הפיזיקה, והמתמטיקה.  לפיכך אבקש לדעת באם אנו עומדים בתנאי הסף של המכרז. 
	ראה סעיף 1י' לעיל

	11. 
	2.5
	5
	בהתאם להוראות סעיף זה, כדי לעמוד בדרישות הסף להגשת הצעה להפעלת חונכות וירטואלית, נדרש המציע להציג ניסיון של לפחות שנתיים במהלך 6 שנים האחרונות בהפעלת שיעורים המיועדים לפחות להכנה לבגרות, שבוצעו באמצעות רשת האינטרנט.
עם זאת, לא נדרש מהמציעים להציג ניסיון בלמידה סינכרונית, שהיא למעשה מהותה של החונכות הווירטואלית. 
בהתאם להוראות סעיף זה, בנוסחו הנוכחי, על מנת לעמוד בתנאי הסף מספיק שהמציע הפעיל שיעורים מקוונים, מכל סוג שהוא, לרבות שיעורים א-סינכרוניים. 
קיים הבדל גדול בין אופן ביצוע למידה א-סינכרונית והניסיון והיכולות הנדרשים לביצועה לבין דרישות המכרז ביחס להפעלת החונכות הווירטואלית. קורסים א-סינכרוניים אינם דרושים כל קשר או דו שיח מול תלמידים, לא דורשים התקשרות מול חונכים וניהולם באופן שוטף ולא מותאמים לצרכים הספציפיים של כל תלמיד ותלמיד, כפי שנדרש לפי תנאי המכרז. בלמידה א-סינכרונית המפעיל אינו נדרש להתמודד ולנהל קבוצה של תלמידים, אינו נדרש לענות לשאלות, לתת יחס אישי לכל תלמיד בתוך קבוצה ולהתאים את רמת הלמידה וסגנון הלמידה לכל קבוצה. 
אשר על כן, נבקש כי הוראות סעיף זה יעודכנו כך שלצורך עמידה בתנאי סף זה, יידרש המציע להציג ניסיון ספציפי בהפעלת שיעורים מקוונים סינכרוניים. לחלופין, נבקש כי ייקבע מפורשות שיינתן ניקוד גבוה יותר למציע שיציג בניסיונו הפעלה של שיעורים מקוונים סינכרוניים, בהשוואה למציעים שלא. 
	ראה תשובה לשאלה 8

	12. 
	2.5
	5
	נבקש מהמשרד להבהיר כי כוונתו בסעיף זה היא שלצורך עמידה בדרישות סף לחונכות הווירטואלית נדרש המציע להציג ניסיון בלפחות תחום דעת אחד מ​כל אחד מתחומי הדעת המפורטים בסעיפים קטנים (1) ו-(2). כלומר – ניסיון בתחום דעת אחד מאשכול מדעים ומתמטיקה וניסיון בתחום דעת נוסף מאשכול שפה.
נראה כי זו הייתה כוונתו של המשרד אך מכיוון שניתן לפרש זאת אחרת, נבקש לקבל הבהרה מפורשת.
 חשוב לדרוש מהמציעים ניסיון בכל אחד מהאשכולות שכן הניסיון והיכולות הנדרשים להפעלת חונכות באשכול מדעים ומתמטיקה אינו זהה לניסיון והיכולות הנדרשים להפעלת חונכות מאשכול שפה. מכיוון שהזוכה בחונכות יידרש להפעיל את כל תחומי הדעת, יש לוודא כי יש לו ניסיון ויכולות מספקים ביחס לכל אחד מהאשכולות שבסעיף זה.
	נדרש ניסיון בלפחות תחום דעת אחד מהאשכולות.
(כפי שכתוב בסעיף 2.5 בגוף המכרז).

	13. 
	3.21
	7
	נבקש מהמזמין להבהיר האם הכוונה בהגדרה שבסעיף זה היא לקבוע את התנאי הנדרש לצורך עמידה בדרישות הניסיון שבתנאי הסף לפי סעיף 2.4? 
השימוש בהגדרה האמורה בסעיף זה, כלשונה, לא מופיע באף מקום אחר במכרז.

	ראה תשובה לשאלה 1.

ההגדרה האמורה בסעיף אכן מתייחסת לניסיון שבתנאי הסף לפי סעיף 2.4.

	14. 
	3.26
	7
	· מבוקש להבהיר כי מפגשי פנים אל פנים יהיו כפופים בכל עת להוראות הרשויות המורשות לאור מגיפת קורונה. 
· על פי נסיון העבר – כמה מפגשים פנים אל פנים בוצעו בפועל? 
	המפגשים יתקיימו בכפוף להוראות משרד הבריאות ולהוראות של משרד החינוך.
עפ"י נסיון העבר בוצעו מפגשי פנים אל פנים בהתאם לתכנית הלימודים שנקבעה(מעבדות ,מרתונים )

	15. 
	4.3.4
	8
	· מבוקש לפרסם למציעים את נתוני ההצלחה בפועל של התלמידים אשר למדו בתכנית במסגרת המכרז הקודם.  
	מדדי ההצלחה בפועל של התלמידים שסיימו בתש"פ  בתכנית במכרז הקודם טרם פורסמו ,יפורסמו בהתאם לפרסום נתונים ארציים של משרד החינוך. 
בתשע"ט – מכרז מספר 9/4.2018 
מדדי ההצלחה : 
מתמטיקה –90.65% מהתלמידים עברו את הבחינות בהצלחה 

בפיסיקה 99%  מהתלמידים עברו את הבחינות בהצלחה 
בנספח לסיכום זה מובאת טבלה בונוס / מאלוס 



	16. 
	5.1.3
	10
	· הסיפא אינה ברורה. 
· אם יצטרף תלמיד בשלישון האחרון של הפרוייקט – האם מצופה מהקבלן להשלים לתלמיד זה פערים של שני השלישונים הקודמים בתוך שלישון אחד? ברי כי הדבר אינו אפשרי. ואם מצופה מהספק לעשות כן – כיצד ישולם לספק בגין ההוצאות הנוספות שיגרמו עקב הצורך להביא תלמיד זה לרמת הלמידה של יתר הקבוצה? 
· כמו כן לא ברורה השפעת הצטרפותו של תלמיד על עמידת הספק היעדי ההשתתפות / ההצלחה. שהרי התלמיד לא היה לק מקבוצת הלומדים בתקופה טרם הצטרפותו לפרוייקט. 
	הוספת תלמידים עפ"י הצורך העולה מן השטח יעשה בתיאום עם האגף. 
הוספת התלמידים תתאפשר בהתאם למספר הקורסים שבהם פחות מ- 35 תלמידים בקורס, נתון זה משתנה משנה לשנה.

ועל הקבלן להשלים החומר הנלמד לתלמידים. 

אין תוספת תשלום בגין השלמות אלה ,אלא בהתאם לתקציב הקיים.
· יעדי ההשתתפות /הצלחה של כל תלמידי התכנית ימדדו עם סיום לימודיהם .
תלמידים שהצטרפו לתכנית משפיעים על ההשתתפות וההצלחה של יעדי הקבלן, באותה מידה כמו תלמיד שנכנס לתכנית מתחילת הפרויקט. 



	17. 
	4.3.1 וסעיף 2.4
	8, 4
	בהתאם להוראות המכרז, ובפרט בהתאם להוראות סעיף 4.3.1 למכרז, הקורסים המקוונים אותם יעביר הזוכה במסגרת התיכון הווירטואלי יועברו במתכונת 5 יח"ל.
יחד עם זאת, דרישות הסף שבסעיף 2.4 למסמכי המכרז, בנוסחן הנוכחי, מאפשרות למציע פוטנציאלי להציג ניסיון קודם בהפעלת קורסים מקוונים מכל סוג שהוא, כלומר - מבלי שהקורסים המוצגים יידרשו להיות קורסים שהועברו במתכונת 5 יח"ל. כך, לדוגמא, ביכולתו של מציע פוטנציאלי להציג ניסיון בהעברת קורסים במתכונת של 3 יח"ל בלבד.
אנו סבורים כי הניסיון, היכולות והידע הנדרשים להעברת קורס במתכונת 5 יח"ל הוא שונה בתכלית מהניסיון, הידע והיכולות הנדרשים להעברת קורסים במתכונת של 3 או 4 יח"ל. אם מטרתו של המשרד היא להגיע לשיעורי הצלחה גבוהים (כפי שמפורט ומודגש בסעיף 4.3.4 למסמכי המכרז), התקשרות עם קבלן ללא ניסיון משמעותי ומוכח  בהפעלת קורסים מקוונים במתכונת 5 יח"ל עשויה למנוע זאת.
המשרד מתבקש להבהיר כי יינתן ניקוד גבוה יותר למציעים אשר ניסיונם כולל הגשת תלמידים לבגרות במתכונת 5 יח"ל, כפי שנדרש במכרז, וציון נמוך יותר יינתן למציעים אשר הניסיון שלהם כולל בעיקר (או רק) הגשת תלמידים לבגרות במתכונת של 3 או 4 יח"ל.
	הניקוד ינתן על פי המחוון  המצורף למכרז.

	18. 
	5.4.1 ו
	12
	· אנו מבינים כי רק הספק המבצע את שיעורי הפיסיקה ידרש להעמיד מעבדות. האם נכון? 
	כן , יידרש להעמיד מעבדות המותאמות לתחום הדעת בפיסיקה .

	19. 
	5.4.1
	12
	· הסיפא אינה ברורה. 
· צירופם של תלמידים חדשים לקבוצה, לאחר שהקבוצה עשתה כבר כברת דרך לימודית משמעותית, תפגע הן בתלמידים הקיימים והן בתלמידים החדשים. 
· התלמידים הקיימים יתעכבו עקב הצורך להביא את החדשים לרמת הכיתה הכללית. התלמידים החדשים יהיו בנחיתות ביחס ליתר התלמידים. 
· מבוקש למחוק את הסיפא ולקבוע כי תלמידים חדשים יוכלו להצטרף, אם בכלל, כקבוצה נפרדת. 
	ראה תשובה לשאלה 16

	20. 
	5.5.1
	12
	· בכל מקום בו נכתב "מנהל התיכון הווירטואלי" מבוקש לכתוב "או מי מטעמו". שהרי לא ניתן לצפות מאדם אחד לבצע את כל המפגשים עם כלל בתי הספר בלוח הזמנים שקבע המשרד. 
	סעיף זה יישאר ללא שינוי 

	21. 
	5.5.1 ח
	13
	· מבוקש לקבוע כי ככל שלא היו בידי התלמיד האמצעים הנדרשים להשתתפות בפעילות הרי שהיעדרותו / אי הצלחתו מטעם זה לא תמדד לחובת הקבלן לעניין יעדי האיכות / בונוס מאלוס. 
· זאת מן הטעם הפשוט שהדבר אינו בשליטתו של הקבלן. 
	סעיף זה יישאר ללא שינוי , התשובה בסעיף 5.5.1 ח .

	22. 
	5.5.1 י-יא
	13
	· מבוקש להבהיר כי לקבלן לא תהיה כל אחריות, משפטית או אחרת, בגין דלף מידע שמקורו בנתונים אשר הופקו / נצפו על ידי מוסד החינוך או האגף והועברו על ידם לידיעתו של צד שלישי. 
	סעיף זה יישאר ללא שינוי 

	23. 
	5.8.5
	19
	· במקום "להביא את כלל התלמידים" מבוקש לכתוב "לפעול להבאת כלל התלמידים". 
	סעיף זה יישאר ללא שינוי 

	24. 
	5.8.6
	19
	· במקום "להביא את כלל התלמידים" מבוקש לכתוב "לפעול להבאת כלל התלמידים".
	סעיף זה יישאר ללא שינוי 

	25. 
	5.10.4(א)(6)
	21
	נבקש מהמשרד לתת הבהרות נוספות לגבי אופן שמירת הקלטות השיעורים והנגשתם לתלמידים, כדלהלן:
1. האם ישנן הוראות ספציפיות אודות שמירת הקלטות תלמידים, ביחס לאבטחת מידע? 
2. האם נדרש מהמזמין לחשוף כל הקלטה של השיעור רק בפני התלמיד הספציפי שהשתתף באותה הקלטה? שכן אם לא כך, הדבר עלול לפגוע בפרטיות התלמידים.
3. אנא הבהירו בתוך כמה זמן ההקלטה של השיעור נדרשת להיות זמינה לתלמיד לאחר סיום השיעור. 
	1. + 2  ההקלטות יהיו נגישות לכלל התלמידים הרשומים בתוכנית וקיבלו זהות במערכת
3. בכל תקופת ההתקשרות כפי שעלה בשאלה 22
ההקלטות יועברו למשרד  וישמשו את צרכי המשרד

	26. 
	5.10.4 א 6 
	21
	· האם כוונת המשרד היא כל תלמידי ישראל [ואולי גם תלמידים דוברי עברית שאינם בישראל] יוכלו להתחבר לכיתה סינכרונית בעת הפעלתה? 
· פוטנציאל הטראפיק הלכאורי בסעיף זה הוא בלתי מוגבל ועשוי להשית על הקבלן הוצאות בלתי צפויות ובלתי סבירות. 
· על פי נסיון העבר – כמה תלמידים שאינם רשומים לכיתות סינכרוניות [ב-PEAK הגבוה ביותר] צפויים להכנס לשרתי הספק? 
· לחילופין – האם הכוונה היא כי 240 תלמידים היא הכמות המירבית לכיתה "פתוחה"? 
· מה פירוש "רכיב לבדיקת קשב משתתפים"? מבוקשת הבהרה. האם הופעל רכיב כזה בעבר ואם כן – איזה? 
· היות וייתכן שהמפעיל יידרש לפתח רכיב שכזה על המשרד להגדיר במדוייק מה בודק הרכיב , מי מנטר את ה"קשב המשתתפים"  , ולמי מדווח המידע בזמן אמת .
	· רק תלמיד הרשום לתכנית יוכל להיכנס לכיתות הוירטואליות  מותנה ברישום מוקדם וקבלת שם משתמש וסיסמה.
· בהתאם למספר התלמידים הצפוי בתוכנית

· לא נדרש רכיב לבדיקת קשב משתתפים.



	27. 
	5.10.4 ב 5
	22
	· מה פירוש "ללא אפשרות לחיקוי"? הרי הפרופיל הוא מותאם למערכת ה-IDM של המשרד. 
· מה פירוש "שיעורים עתידיים"? הרי הללו טרם התרחשו. 
	נכון.

שעורים שטרם נלמדו אך קיימים במערכת

	28. 
	5.10.4 ב 6
	22
	· כמה זמן נדרש הספק לשמור את ההקלטות? 
	בכל תקופת ההתקשרות

	29. 
	5.10.4 ב 8
	22
	· מה פירוש "חוות דעת"? האם חוות דעת התלמיד על המורה? 
	כאמור בסעיף זה במכרז

	30. 
	5.10.4 ג 4
	23
	· מבוקשת הבהרה לגבי מאפייניה האדפטיביים של המערכת. האם הדבר בוצע בעבר? אם כן – באיזו מערכת? 
· כמו כן – הואיל ותכנית הלימודים היא קבועה הרי שלא ברור הצורך במערכת למידה המסוגלת "לחזות ולהמליך על נתיב למידה". התלמיד חייב בכל מקרה ללמוד את כל הנדרש לקראת בחינת הבגרות. 
	יש לבטל דרישה זאת

	31. 
	5.13.2(א)
	25
	נבקש מהמשרד למחוק בסעיף זה את המילים הבאות:

"יודגש כי תלמיד אשר החל את לימודיו ונשר במהלך השנה - לא ישולם בגינו התשלום לספק, ע"פ חלקו היחסי בעלות הקורס (ביחס למספר התלמידים בקורס).".

הצעות מחיר במכרז זה מוגשות על ידי המציעים לתקופה של שנה שלמה ובעבור קורס וירטואלי שלם לשנה זו – מבלי להתחשב בכמות התלמידים הרשומים לאותו הקורס.
 כלומר, אם תלמיד נושר מקורס וירטואלי במהלך השנה, העלויות בהן נושא המציע לא משתנות כלל, הן לעניין התשלום למורה, הן לעניין תשתיות הקורס והן לעניין התוכן הלימודי שפותח לצורך הקורס. 

במקצועות שנלמדים במתכונת 5 יח"ל קיימת נשירה גבוהה במהלך השנה, כאשר חלק גדול ממנה מתרחש עקב נסיבות שאינן בהכרח קשורות לזוכה ושעליהן אין לזוכה כל שליטה, כגון מעבר בין מגמות, מעבר מגורים, חוסר התאמה של תלמיד למגמה או לרמת הקושי, נסיבות אישיות של התלמיד ועוד. נוכח האמור, המשמעות המעשית של סעיף זה היא הפחתה של התמורה לזוכה אשר יכולה להגיע לעשרות אחוזים, ללא כל בחינה של המשמעות הכלכלית של הפחתה כזו ושל השלכותיה (נוכח הוצאות הזוכה שאינן משתנות), באופן שעלול להפוך את הפעילות כולה לגרעונית עבור הזוכה, והכל, מבלי שתהיה לזוכה כל אפשרות אמיתית להשפיע על כך. מאליו ברור שנשירת תלמידים תמיד תהיה קיימת, גם במקרים שבהם הזוכה יעשה כל שביכולתו על מנת למנוע אותה. 
כדי להימנע מפעילות גרעונית, המציעים יידרשו להעלות את גובה הצעות המחיר המוגשות על ידם, דבר אשר יוצר עלויות נוספות עבור המשרד ומייקר את הפעילות.
בנוסף, נוכח רשימת הקנסות המפורטת בסעיף 5.13.5 למכרז, מדובר למעשה בכפל קנס שכן בין כה וכה, על הזוכה לשלם קנס בעבור כל תלמיד שנושר מהתיכון הווירטואלי. עניין זה מטיל על הזוכה סיכון כלכלי בלתי סביר. 
עוד יצוין, כי דרישה כזו לא מתקיימת באף תיכון אחר בישראל (ולמיטב ידיעתנו גם בעולם), ואין כל סיבה עניינית להחיל דרישה כזו דווקא במסגרת התיכון הווירטואלי, שהרי התלמידים הם אותם תלמידים והסיבות לנשירה הן אותן סיבות. יתרה מכך, במסגרת מכרז זה על הזוכה לתת עדיפות לצירוף תלמידים מאוכלוסיות מוחלשות (כדוגמת חרדים, ערבים ועולים חדשים) אשר אחוזי הנשירה שלהם צפויים להיות גבוהים יותר מהאחוז הממוצע בתיכונים בכלל המדינה, וגם בשל כך, אין זה הגיוני לצפות שאחוזי הנשירה של התיכון הווירטואלי יהיו נמוכים יותר מהאחוזים המקובלים בתיכונים אחרים. 
סיכומו של דבר, מדובר במנגנון דרקוני, לא הוגן ובלתי סביר, אשר למעשה מרוקן מתוכן את הצעות המחיר שמגישים המציעים (אשר מבוססות על הליך תמחור שבו הושקעו משאבים רבים), משום שההצעה שיגישו, אם תזכה, ממילא תופחת באופן מהותי ובלתי מבוקר בעד עשרות אחוזים בשל נסיבות שאינן בשליטתם.
נוכח האמור, נבקש למחוק סעיף זה במלואו או לחלופין להשוות את הדרישות במכרז לדרישות ולציפיות המקובלות בלמידה מרחוק. 
	המשרד מתקן את טבלת הבונוס מאילוס, על מנת  למנוע כפל קנס וזאת כדלקמן :
5.13.2 
מדדי ההצלחה של התיכון הווירטואלי ימדדו בכל תחום דעת בנפרד (למעט אולפן עברית לתלמידים עולים שאינו כולל הגשה לבגרות ובו יחושבו המדדים בסעיפים ה' ו-ו' להלן):

א. התמדה:
 92% מהתלמידים המתחילים את המסגרת בכיתה י', יתמידו

 בה לאורך 3 השנים וייגשו לבחינת הבגרות ב-5 יח"ל, 

98% מהתלמידים בכיתות יא/, יב' יתמידו במסגרת וייגשו לבחינות הבגרות ב- 5 יח"ל. 
(המדידה תתבצע ב-1.11 בכל שנת לימודים, תחושב בחישוב שנתי והן בסיכום תלת-שנתי - סה"כ 3 מדידות).

טבלת הבונוס מאלוס – ראה סוף המסמך הנ"ל 


	32. 
	5.13.2 א
	25
	מבוקש לפרסם למציעים את נתוני ההתמדה בפועל של התלמידים אשר למדו בתכנית במסגרת המכרז הקודם.  
	נתוני הנשירה נעים בין 50%-60%, במקביל יש הצטרפות של תלמידים בכמות כמעט זהה כך שההיקף של הלומדים בסופו של דבר לא משתנה. סיבות הנשירה לעיתים מוצדקות כמו – נפתחת מגמה בבית הספר,  בית הספר ממליץ לרדת ל - 4  יחידות לימוד באחד המקצועות וכו'.



	33. 
	5.13.2 ב
	25
	מבוקש לפרסם למציעים את נתוני המעבר בפועל של התלמידים אשר למדו בתכנית במסגרת המכרז הקודם.  
	ראה תשובה לשאלה 15 

	34. 
	5.13.2 ג
	25
	מבוקש לפרסם למציעים את נתוני הציונים בפועל של התלמידים אשר למדו בתכנית במסגרת המכרז הקודם.  
	נתוני ציונים  בפועל של התלמידים שסיימו בתש"פ  בתכנית במכרז הקודם טרם פורסמו ,יפורסמו בהתאם לפרסום נתונים ארציים של משרד החינוך. 
בתשע"ט – מכרז מספר 9/4.2018 
ממוצע ציונים ב5 יח"ל מתמטיקה :74.33 
ממוצוע ציונים ב 5 יח"ל -  ארצי – מתמטיקה – 81.23
ממוצע ציונים בפיסיקה 5 יח"ל : 86.55
ממוצוע ציונים ב 5 יח"ל -  ארצי – פיסיקה – 85.33

	35. 
	5.13.2 ד
	25
	מבוקש לפרסם למציעים את נתוני ההתמדה בפועל של התלמידים אשר למדו בתכנית במסגרת המכרז הקודם.  
	ראה תשובה לשאלה 32

	36. 
	5.13.2 ה
	25
	מבוקש לפרסם למציעים את נתוני המעבר בפועל של התלמידים אשר למדו בתכנית במסגרת המכרז הקודם.  


	ראה תשובה לשאלה 15

	37. 
	5.13.5(1)
	26
	בהתאם להוראות סעיף זה, על הזוכה במכרז לשמור על אחוז התמדה של 100% בתיכון הווירטואלי, קרי - לוודא כי אף תלמיד לא נושר מהקורס הווירטואלי במהלך תקופת המכרז, ואם לא, יידרש ישלם קנס בסך של 1,000 ₪ לתלמיד (!). 
נבקש מהמשרד לשנות סעיף זה כך שאחוז ההתמדה עליו יידרש לשמור הזוכה יעמוד על הממוצע הארצי לכל תחום דעת רלוונטי או לממוצע סביר בנסיבות העניין, זאת מן הנימוקים הבאים:
1. 100% התמדה הוא אינו נתון ריאלי בבתי ספר בכלל, במקצועות מוגברים ריאליים (5 יח"ל) בפרט, במסגרת חוץ בית ספרית. אחוזי ההתמדה בבתי הספר הרגילים נמוכים לאין שיעור מאחוז זה. אין זה סביר לדרוש ממציע במכרז דרישות קיצוניות כאלו, כאשר אף בית ספר אחר בישראל לא נדרש לעמוד בהן, ואף לא עומד בהן בפועל.  
2. ישנן סיבות רבות לנשירה שהן סבירות, מקובלות וכלל אינן תלויות בזוכה, כגון  מעבר בין מגמות, מעבר מגורים, חוסר התאמה של תלמיד למגמה או לרמת הקושי, עקב נסיבות אישיות של התלמיד ועוד. אין כל דרך לזוכה, אף אם יעשה את מיטב המאמצים האפשריים, להבטיח אחוז השארות של 100% ואין כל סיבה לקנוס את הזוכה בעבור נשירה בנסיבות אלו. 
3. לצד מנגנון קיזוז התשלום המפורט בסעיף 5.13.2(א) למכרז, מדובר למעשה בכפל קנס.  יתרה מכך, מדובר אף בקנס משולש שכן על פי סעיף 5.13.5(3) נעשית גם בדיקה תלת-שנתית, ובגין אותו תלמיד שנשר עשוי הזוכה להיקנס מספר פעמים.  הדבר מטיל על הזוכה סיכון כלכלי כבד ובלתי סביר, כשברוב המוחלט של המקרים הזוכה לא עשה כל פעולה פסולה אשר מצדיקה זאת. 
4. מדובר למעשה בהפחתה בדיעבד של הצעות המחיר של הזוכים, באופן אשר למעשה מרוקן מתוכן את הצעות המחיר שאלו הגישו (אשר מבוססות על הליך תמחור שבו הושקעו משאבים רבים).  
למען הסר ספק, הזוכה יעשה כל מאמץ על מנת למנוע נשירת תלמידים מהתוכנית, אך לאור העובדה שבמקרים רבים אין לזוכה כל אפשרות לשלוט או למנוע את הנשירה, כמפורט לעיל, אין זה סביר להטיל על הזוכה את האחריות ולהשית עליו קנסות.


	המשרד קבע כיעד מדדי ההתמדה וההצלחה ולקח בחשבון גם את האוכלוסיות השונות שהשתתפו במכרז. ראו טבלת בונוס/מאלוס המצורפת

	38. 
	5.13.5(3)
	26
	בהתאם להוראות סעיף זה, אם הזוכה לא יעמוד בכך ש-98% מהתלמידים הניגשים לבחינת הבגרות בכל תחום אותו הוא מפעיל יעברו אותה, הוא ישלם קנס בסך של 1,000 ₪ לתלמיד (!).
נבקש  מהמשרד לשנות סעיף זה כך שמדד ההצלחה ביחס לאחוז התלמידים הניגשים לבחינת הבגרות ועוברים אותה יעמוד על הממוצע הארצי לכל תחום דעת רלוונטי או לממוצע סביר בנסיבות העניין, זאת מן הנימוקים הבאים:
1. האחוז המבוקש גבוה משמעותית מהממוצע הארצי במגמות המתקדמות (5 יח"ל). מדובר בדרישה אינה ריאלית אשר אינו עולה בקנה אחד עם המציאות בשטח ועם הדרישות המתבקשות מבתי ספר אחרים.
2. ישנם תלמידים אשר ניגשים למועדי ב' (בסוף שנת הלימודים) ונכשלים, ולאחר מכן ניגשים בשנית למועדי חורף ועוברים. לא ברור איך תתבצע המדידה לצורך הטלת הקנס במקרה כזה, והאם תהיה התחשבות במועדים נוספים אלו. אם יוחלט להשאיר את הסעיף, נבקש הבהרה לעניין זה, הואיל והיא עתידה להשפיע על התמחור של המציעים. 
3. סעיף זה סותר את סעיף 4.3.4 במכרז, אשר קובע שמטרת המכרז היא הצלחה של 90% מהמשתתפים בתוכנית. כלומר, המשרד למעשה דורש מהזוכה לעמוד בדרישות שהן גבוהות יותר מהדרישות שמהוות את מטרת התוכנית, ואף מציב בצד דרישה זו קנס.
4. ישנן סיבות רבות לכישלון או אי מעבר של מבחן, החל ממחלה של תלמיד, העדר השקעה מצד התלמיד, נסיבות אישיות של אותו תלמיד וכד'. אין זה סביר להטיל על  הזוכה אחריות מוחלטת למקרים שאינם בשליטתו.
	ראה התשובה  לשאלה 15 עפ"י נתוני תשע"ט 

פיסיקה 5 יח"ל – עברו 99.07% מהתלמידים –בדומה לממוצע הארצי .

מתמטיקה 5 יח"ל עברו 90.65% - מתחת לממוצע הארצי.

סעיף זה ישאר ללא שינוי  
2. המדידה תתבצע עם קבלת נתונים סופיים של ציוני הבגרות  המקובלת במשרד .
3. מדד ההצלחה של 90% הינו מדד מינימום .



	39. 
	5.13.5(6)
	26
	בהתאם להוראות סעיף זה, אם הזוכה במכרז לא ישמור על אחוז התמדה של 85% מהתלמידים הלומדים באולפן עברית, הוא ישלם קנס בסך של 500 ₪ לתלמיד.
נבקש מהמשרד לעדכן אחוז זה כך שזה ישתווה לממוצע הארצי בכיתות מסוג זה. 
	סעיף זה ישאר ללא שינוי 

	40. 
	5.13.5
	26
	בהתאם להוראות סעיף זה, אם הזוכה לא יעמוד בכך ש-100% מהתלמידים הניגשים למבדקי המדף בתחום העברית יעברו אותם,  הוא ישלם קנס בסך של 500 ₪ לתלמיד.
נבקש מהמשרד לשנות סעיף זה כך שאחוז מהתלמידים הניגשים למבדקי המדף ועוברים אותם ישתווה לממוצע הארצי לבחינות אלו. משמעות השארת הדרישה למעבר המבחן ב-100%, היא שהמציע ייאלץ להעלות את תמחור כיתת האולפן על מנת לעמוד ביעדים.
כמו כן נבקש מעורך המכרז לפרט אודות מבדקי המדף את הנתונים הבאים:
1. מהו ציון המעבר במבחן זה?

2. האם מדובר באותו המבחן לכיתות המתקדמים וכיתות המתחילים? אם כן, אין זה סביר שיוקצו אותן שעות הלמידה לכל אחת מכיתות אלו ויש להקצות כמות שעות רבה יותר לכיתת ה"מתחילים".

	1. ציון מעבר הינו 65 
2. ציון המבדק נקבע אך ורק עפ"י המבדק 
3. המבדק הינו מבדק אחיד לכל הכיתות 
מודל לרכישת שפה שנייה מפורט בסעיף 5.15.

	41. 
	5.14.2
	26
	· היה ויקלטו תלמידים נוספים [באופן קבוע? רק לשעת החירום?] – כיצד ימדד הקבלן בגין יעדי האיכות / בונוס מאלוס? שהרי הללו בוודאות ישנו את בסיס ההשוואה לעומת יעדי המכרז. 
	נתוני ההצלחה ימדדו בסיום הלמידה לכל התלמידים שסיימו  התכנית ונבחנו בבחינת הבגרות . 
ראה תשובה לשאלה 16.


	42. 
	5.15.1 ו-6.13
	28
	בסעיפים אלו מפרט המשרד את היקף הפעילות המשוער במכרז, הן בתיכון הווירטואלי והן בחונכות הווירטואלית. בסעיפים אלו נאמר מפורשות שמדובר בהערכות בלבד ולמשרד שמורה הזכות לצמצם או להגדיל את הכמויות בהתאם לשיקול דעתו ומכל סיבה שהיא.
עובדה זו מקשה מאוד על מתן הצעה במכרז שכן ישנו הבדל משמעותי בין הצעה שמוגשת להפעלה של כמות גדולה של כיתות/קבוצות לבין הצעה שמוגשת למספר כיתות בודדות או מספר קבוצות חונכות בודדות בלבד. 
לכל הפעלה של כיתות או קבוצות חונכות על פי המכרז ישנן עלויות קבועות שאינן משתנות באופן משמעותי בהתאם להיקף הפעילות (לדוגמא – עלות התשתית הטכנולוגית, עלויות פיתוח שיטות ומערכי למידה וכד'). במקרה שיבחר המשרד להפחית באופן משמעותי את כמות הכיתות או קבוצות החונכות, ביחס להערכות המפורטות בסעיפים אלו, עשוי למצוא את עצמו הזוכה בחוזה גרעוני – שכן העלויות הקבועות מטבען לא ישתנו והיקף הפעילות שהוקטן לא יספיק כדי לכסות אותן.
יתרה מכך, המציע נדרש לשקלל במסגרת הצעתו את עלויות כוח אדם שיידרש להפעיל אם יזכה, לרבות חונכים ומורים, רכזי הפעלה שמלווים את בתי הספר והמורים ואנשי מנהלה ומזכירות. ללא קביעה מפורשת וברורה בנוגע להיקף העבודה הצפוי, קשה למציע להעריך את היקף כוח האדם אותו הוא צריך להעסיק ולשקלל זאת בהצעתו.
אשר על כן, נבקש מהמשרד לקבוע היקף מינימלי של כיתות/קבוצות חונכות אותן הזוכה יפעיל, או לחלופין לאפשר למציעים להציע מנגנון הצעה מדורג – כך שהצעתם תגדל ככל שהיקף הכיתות/קבוצות החונכות יופחת.
	סעיף זה יישאר ללא שינוי 

מכרז זה הינו בהיקפים משתנים 
ותלוי תקציב

	43. 
	5.15.1, 1.6.1
	28
	בהתאם להוראות סעיף זה, הצפי של המשרד הוא שבשנת הלימודים תשפ"ב ייפתחו 5 כיתות אולפן עברית. 
בהיקף כיתות זה ובמחיר המקסימלי שנקבע להפעלתן בהתאם להוראות המכרז, נראה כי קשה יהיה למציע זוכה להפעיל את אולפן העברית בלבד, במקרה שאותו מציע יוכרז כזוכה אך ורק ביחס לאולפן העברית. 

כאמור בשאלה ‏14 לעיל, לכל הפעלה של כיתות על פי המכרז ישנן עלויות קבועות שאינן משתנות באופן משמעותי בהתאם להיקף הפעילות (לדוגמא – עלות התשתית הטכנולוגית, עלויות פיתוח שיטות ומערכי למידה וכד'). ביחס לפעילות במסגרת התיכון הווירטואלי, ישנה עלות קבועה נוספת – עלותו של מנהל התיכון הווירטואלי – אשר יכול לשמש כמנהל ביחס למספר תחומי דעת במקביל. לאור זאת, בהיקף הפעילות הצפוי באולפן העברית, אם מציע מסוים יוכרז כזוכה בתחום דעת אולפן עברית בלבד, ההכנסות מהפעילות באולפן העברית עשויות שלא להספיק כדי להחזיר את ההוצאות הקבועות האמורות, מה שיכניס את המציע הזוכה להתקשרות גרעונית. 
בנוסחו הנוכחי של המכרז, כמפורט בסעיף 1.6.1 למכרז, לא ניתן להתנות זכייה בתחום דעת אחד בזכייה בתחום דעת אחר. במצב דברים זה, מציעים עשויים להעדיף כלל לא להגיש הצעה לאולפן העברית, לאור הסיכון שהצעתם תתקבל אך ורק לתחום דעת זה, מה שכאמור עשוי להכניס אותם להתקשרות גרעונית.
לאור האמור לעיל, נבקש לשקול לתקן את הוראות סעיף 1.6.1 כך שביחס לתחום דעת אולפן עברית בלבד, יותר למציעים להתנות את הצעתם בתחום דעת זה בזכייה בתחומי דעת אחרים.

	הסעיף נשאר ללא שינוי. 

	44. 
	6.2.2
	29
	בהתאם להוראות סעיף זה, ביכולתו של המשרד להרחיב את השירותים הניתנים בחונכות הווירטואלית לשכבות גיל נוספות ולתחומי דעת נוספים, על פי החלטת אגף א' חינוך על יסודי, אישור ועדת המכרזים ובתיאום עם הקבלן. 
סעיף דומה לא קיים ביחס לתיכון הווירטואלי, זאת למרות שלמשרד יש אינטרס ברור להוסיף אותו.
אנו סבורים, כי לאור המאפיינים הייחודיים והאתגרים בהם מצויה מערכת החינוך בישראל, ובמיוחד בתקופת הקורונה שבה הלמידה עברה להיות וירטואלית, למשרד עשוי להיות צורך ורצון להרחיב את שירותי התיכון הווירטואלי גם לשכבות גיל נוספות, למקצועות נוספים ולשאלונים נוספים בתחומי הדעת אשר כבר קיימים במכרז (לדוגמא – הוספת כיתות ללימודי 4 יח"ל במתמטיקה). 
כך, לדוגמא, בהתאם לשיקול דעתו של המשרד, ניתן יהיה ללמד במסגרת התיכון הווירטואלי גם תלמידי חטיבת הביניים במקרה של מחסור במורים או של חוסר יכולת ללמוד באופן פרונטלי וכן להכניס מקצועות חדשים אשר טבעי ללמדם באופן מקוון, כגון מדעי המחשב או מגמת מידע ונתונים.
הוספת סעיף כזה לא תטיל על המשרד כל חובה שהיא ומימושו יהיה בסמכותו הבלעדית. כל מטרת הסעיף היא לייצר אפשרות פעולה למשרד אם ברצונו להרחיב את השירות.
על כן, נבקש מהמשרד לעדכן את סעיפי המכרז כך שיתווסף סעיף מתאים ביחס לתיכון הווירטואלי, בנוסח דומה לסעיף הקיים עבור החונכות הווירטואלית, אשר יקנה למשרד את הזכות להרחיב את השירותים שניתנים בתיכון הווירטואלי (בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי) גם למקצועות נוספים ולשכבות גיל נוספות.
	סעיף זה ישאר ללא שינוי 

	45. 
	6.3.4
	29
	· האם כוונת המשרד היא כל תלמידי ישראל [ואולי גם תלמידים דוברי עברית שאינם בישראל] יוכלו להתחבר למרתון? 
· פוטנציאל הטראפיק הלכאורי בסעיף זה הוא בלתי מוגבל ועשוי להשית על הקבלן הוצאות בלתי צפויות ובלתי סבירות. 
· על פי נסיון העבר – כמה תלמידים שאינם רשומים [ב-PEAK הגבוה ביותר] צפויים להכנס לשרתי הספק? 
· לחילופין – האם הכוונה היא כי 240 תלמידים היא הכמות המירבית לכיתה "פתוחה"?  
	ראה תשובה לשאלה  26

	46. 
	6.4.1 3
	30
	· בכל מקום בו נכתב "מנהל החונכות הווירטואלית" מבוקש לכתוב "או מי מטעמו". שהרי לא ניתן לצפות מאדם אחד לבצע את כל המפגשים עם כלל בתי הספר בלוח הזמנים שקבע המשרד.
· מבוקש לקבוע כי ככל שלא היו בידי התלמיד האמצעים הנדרשים להשתתפות בפעילות הרי שהיעדרותו / אי הצלחתו מטעם זה לא תמדד לחובת הקבלן לעניין יעדי האיכות / בונוס מאלוס. 
· זאת מן הטעם הפשוט שהדבר אינו בשליטתו של הקבלן.
	סעיף זה יישאר ללא שינוי 
ראה תשובה לשאלה 21

	47. 
	6.4.1 
	31
	· מבוקש להבהיר כי לקבלן לא תהיה כל אחריות, משפטית או אחרת, בגין דלף מידע שמקורו בנתונים אשר הופקו / נצפו על ידי מוסד החינוך או האגף והועברו על ידם לידיעתו של צד שלישי.

	ראה תשובה לשאלה 22

	48. 
	6.4.2 3 ז
	33
	· מה פירוש "עט אלקטרוני"? נדרש מפרט טכני. 
· לכמה תלמידים ידרש הקבלן לספק את העט האלקטרוני? 
· כיצד תבוצע הפצת העטים האלקטרוניים לתלמידים? האם באמצעות בתי הספר? 
· האם ידרש הקבלן לספק תמיכה טכנית בחיבור / תפעול העט האלקטרוני? 
· האם ידרש הקבלן לספק שירותי תיקונים במסגרת האחריות על העט? 
· נדרש המפרט המדוייק של הרכיב בו נעשה שימוש עד כה, לרבות יתרונות וחסרונות של הרכיב הקיים כפי שדווחו למשרד מעת לעת. 
	יש לבטל דרישה זו

	49. 
	6.4.2 3 ח
	33
	· היה ויקלטו תלמידים נוספים – כיצד ימדד הקבלן בגין יעדי האיכות / בונוס מאלוס? שהרי הללו בוודאות ישנו את בסיס ההשוואה לעומת יעדי המכרז.
· האם בכוונה נכתב "תלמיד חדש" ביחיד או שהכוונה היא ל"תלמידים חדשים" ברבים? 
	ראה תשובה לשאלה 16, 19, 41
הכוונה היא לתלמידים חדשים 

	50. 
	6.7
	35
	· באחריות מי כתיבת הבחנים והמבדקים? 
· באחריות מי בדיקת הבחנים והמבדקים? 
	באחריות הקבלן והמורים 



	51. 
	6.8.3 א 5
	36
	· מה פירוש "ללא אפשרות לחיקוי"? הרי הפרופיל הוא מותאם למערכת ה-IDM של המשרד. 
· מה פירוש "לצפות בחונכויות שבוטלו"? הרי אם מפגש בוטל [לא התקיים] אזי הוא גם לא הוקלט.  
	ראה תשובה לשאלה 27

	52. 
	6.8.3 א 8
	36
	· מה פירוש "חוות דעת"? האם חוות דעת התלמדי על המורה?
	ראה תשובה לשאלה 29

	53. 
	6.8.3 ב 3
	37
	· לא ברורה הרלוונטיות של מערכת למידה אדפטיבית לפעילות החונכות. שהרי התלמיד אינו בוחר "נתיב למידה" במסגרת זו אלא הוא משתתף במפגשי חונכות. 
	ראה תשובה לשאלה 30

	54. 
	6.11.2(א)
	39
	על פי סעיפים אלו, מועד המדידה לכמות התלמידים הרשומים בתוכנית החונכות הווירטואלית לצורך בחינת מדדי ההצלחה והקנסות, יתבצע ביום הראשון לחודש נובמבר בכל שנת לימודים. 
מועד זה מוקדם ביותר וישנה חשיבות גדולה להמתין שמספר התלמידים בחונכות הווירטואלית יתייצב. 
בתחילת שנת הלימודים, באופן קבוע, מתרחשים שינוים במצבת התלמידים בקבוצות החונכות השונות. בנוסף לנסיבות אישיות שונות של התלמידים אשר מובילות לעיתים לעזיבה במהלך השנה כולה, בד"כ מתרחשים שינויים במצבת התלמידים בעיקר בתחילת השנה, בין היתר, מהסיבות הבאות:
· בחירה במגמת לימוד אחרת מטעמים שונים, לרבות עניין אישי, ובעקבותיה תזוזה בין מגמות;
· קושי בהתמודדות עם רמת הלימוד הנדרשת;
· התנגשות שעות החונכות הווירטואלית עם פעילויות אחרות בהן עוסק התלמיד (חוגים, פנאי וכד').
במועד הבחינה הנקוב במכרז (1.11), התלמידים אשר משתתפים בחונכות יספיקו לעבור מפגשי חונכות בודדים בלבד (בהתחשב בתקופת החגים שבתחילת השנה ובתדירות מפגשי החונכות), מבלי שהספיקו להתנסות באופן מספק בחונכות ולפני שקיבלו החלטה על האם הם מעוניינים להישאר בה. 
נזכיר שלאחר אחוז מסוים של נשירה, עשוי הזוכה להיות חשוף לקנסות. 
לכן, נכון יותר לקבוע את מספר התלמידים ההתחלתי לצורך מדידת אחוזי הנשירה ועמידה במדד התמדה בחונכות הווירטואלית לאחר תקופה ארוכה יותר. 
על כן, נבקש מהמשרד לשנות את מועד המדידה למועד מאוחר יותר, ובפרט ליום 1 לחודש דצמבר בכל שנה.
בנוסף ובהקשר זה – הן ביחס לנשירה מהתיכון הווירטואלי והן ביחס לנשירה מהחונכות הווירטואלית, נבקש מהמזמין להבהיר שתלמידים חדשים שהצטרפו לאחר תחילת השנה ונשרו במהלך השנה לא ייספרו לצורך מדד ההתמדה. תלמידים אלו לא זכו לתקופת הניסיון הראשונית ואין זה סביר שהזוכה יידרש לשלם קנס עקב נשירתם.
	סעיף זה יישאר ללא שינוי , יחד עם זאת בכל שנה יבדקו מועדי תחילת הפעילות ומועד לבחינת מדדי ההצלחה

	55. 
	6.11.5
	39
	בהתאם להוראות סעיף זה, על הזוכה במכרז לשמור על אחוז התמדה של 80% בחונכות הווירטואלית, ואם לא, יידרש ישלם קנס בסך של 1,000 ₪ לתלמיד (!). 
מדובר בדרישה מכבידה, לא פרופורציונלית, שמעמידה את המציעים השונים בפני סיכון כלכלי משמעותי ובכך מייקרת את הצעתם לשווא. 
אנו מבקשים למחוק דרישת קנס זו, מן הסיבות הבאות:
1. להבדיל מהקנסות המושתים בתיכון הווירטואלי (לגביהן פירטנו בשאלות ‏8 - ‏10), החונכות הווירטואלית משמשת כתמיכה וסיוע למגמה הנלמדת בבית הספר עצמו. במקרה שהתלמיד ירצה לעזוב את המגמה אותה הוא לומד, מכל סיבה שהיא אשר אינה קשורה כלל לזוכה, הוא ממילא יעזוב את החונכות באותו התחום. במקרה כזה אין כל קשר לזוכה ואין סיבה להטיל עליו אחריות או להשית עליו קנס.
2. כאמור בשאלה ‏17 לעיל, קיימים מקרים אישיים רבים בהם תלמיד עשוי לעזוב את החונכות. לא ניתן להחזיק את הזוכה כאחראי לכל המקרים הללו ולהשית עליו קנסות אם אלו יתרחשו, זאת כאשר אין לזוכה כל שליטה על התרחשותם.
מכיוון שבעת הזו לא ניתן לגבות דמי רצינות במסגרת החונכות (ראו שאלה ‏33 בהקשר זה), לתלמידים אין כל תמריץ להישאר בחונכות מה שמקל מאוד על ההחלטה שלהם לפרוש.


	סעיף זה יישאר ללא שינוי.

	56. 
	6.11.2 א
	39
	· מבוקש לפרסם את דרך המדידה הקיימת למונח "התמדה" פר תלמיד. 
· מבוקש לפרסם למציעים את נתוני ההתמדה בפועל של התלמידים אשר למדו בתכנית במסגרת המכרז הקודם.  
	תלמיד מתמיד הינו תלמיד שהשתתף  בתכנית החל מתחילת הפעילות  ועד לסיום שנה"ל . 
במסגרת המכרז הקודם המתייחס לשנה"ל תש"פ לא נמדדו מדדי התמדה בשל תחילת פעילות מאוחרת 

	57. 
	6.11.2 ב
	39
	· מבוקש לפרסם למציעים את נתוני המעבר בפועל של התלמידים אשר למדו בתכנית במסגרת המכרז הקודם.  
	נתוני בגרות תש"פ טרם פורסמו ,יבדקו עם פרסום הנתונים הארציים . 

	58. 
	6.12.2
	39
	· היה ויקלטו תלמידים נוספים – כיצד ימדד הקבלן בגין יעדי האיכות / בונוס מאלוס? שהרי הללו בוודאות ישנו את בסיס ההשוואה לעומת יעדי המכרז.

	ראה תשובה לשאלה 16, 19, 41, 49


	59. 
	7.15
	43
	הפיצוי המוסכם אשר נקבע בהתאם להוראות סעיף זה אינו תקין ואף אינו סביר ביחס לנזק אשר עשוי להגרם בגין הפרת הוראות הסעיף. 
ראשית, לא ניתן לקבוע פיצוי מוסכם ששיעורו אינו ידוע למציע הזוכה במועד הגשת ההצעה ואשר ייקבע בקרות אירוע עתידי ובהתאם לנסיבותיו, והכל בהתאם לשיקול דעתו של המשרד. 
שנית, פיצוי בשיעור של פי 5 מגובה עלות המרכיב לגביו חרג המציע הזוכה לכל תקופת החריגה (ולא מגובה החריגה עצמה) אינו סביר. בהתאם לסעיף זה יהיה רשאי המשרד לגבות פיצוי מוסכם בגובה מאות אלפי שקלים (שהיא עלות מלוא המרכיב בגינו נעשתה החריגה במכפלת 5) על חריגה של שקלים בודדים באותו הרכיב. 
אשר על כן, נבקש כי הפיצוי המוסכם הקבוע בסעיף זה יימחק.
	יש למחוק סעיף זה

	60. 
	7.16.1 
	43
	במסגרת סעיפים אלו, פורטו הדרישות והתנאים בהם יידרש לעמוד מנהל התיכון הווירטואלי מטעם המציע.

בהתאם להוראות סעיף 7.16.1(ב), מנהל תחום דעת בתיכון הווירטואלי צריך להיות, לכל הפחות בעל תואר שני בחינוך/ מדעים מדויקים/ במדעי החיים/ מדעי הטבע/ הנדסה/ לשון עברית/ יהדות.
לא ברור מדוע בחר המשרד בתארים אלו, ואלו בלבד, כתארים מתאימים לבחינת התאמתו של מועמד לתפקידי מנהל תחום דעת בתיכון. ישנם תארים נוספים הרלוונטיים באופן מובהק לשירותים המבוקשים במסגרת המכרז ואשר המחזיקים בהם הם בעלי הכישורים הנדרשים לביצוע תפקיד המנהל בתיכון הווירטואלי לפחות כמו בעלי תארים במקצועות הנזכרים במכרז, אם לא יותר.
לאור האמור, נבקש כי לרשימת התארים המספיקים לצורך עמידה בתנאי זה יתווסף תואר במנהל עסקים שכן מדובר בתפקיד ניהולי בעיקרו. לחלופין, נבקש מהמשרד לעדכן את הדרישות כך שניתן שמנהל התיכון יידרש להיות בעל תואר ראשון באחד מהתארים המפורטים בסעיף ובנוסף, תואר שני בכל תחום שהוא.
	סעיף זה יישאר ללא שינוי 

	61. 
	8
	46
	· מבוקש לפרסם למציעים את היקפי הפיצויים המוסכמים שהופעלו, אם הופעלו, במסגרת המכרז הקודם.  
	בעבר לא נדרש הקבלן לשלם פיצוי מוסכם

	62. 
	9.2
	47
	· התוכנות ומערכות המידע האחרות המשמשות את הקבלן לביצוע העבודה הן קניינן של הקבלן, פרי פיתוח של מאות שנות אדם והן אינן למכירה. מקל וחומר שהן לא תועברנה לקבלן אשר יחליף את הזוכה במכרז זה עם סיום ההתקשרות. 
· מבוקש להבהיר כי הסעיף לא יחול על מערכות מידע אלו. 
	ככל שהמערכת שייכת לקבלן ולא בוצע כל פיתוח נוסף על חשבון המשרד,
הקבלן לא נדרש להעביר את המערכת. המערכות הן של הקבלן הן לא יועברו לקבלן שיחליף את הזוכה, 

	63. 
	9.7
	47
	· מה פירוש "מבוקר"? מה נדרש רואה החשבון לבקר ולאשר? 
	לא נדרש אישור רואה חשבון

	64. 
	10.7
	48
	נבקש מהמשרד להבהיר שהוראות סעיף זה יחולו גם על זכויות יוצרים שנמצאים בבעלות צדדים שלישיים, בהם עושה הזוכה שימוש במסגרת המכרז. כעת הסעיף מנוסח רק ביחס לזכויות קניין רוחני השייכות ישירות לזוכה.
	ככל שהמציע מתכוון להפעיל תכניות שהוא בעל זכויות היוצרים או של צד שלישי עליו להודיע בכתב במכתב שיצורף להצעה, כולל אישור מצד שלישי לשימוש בזכויות היוצרים. 

	65. 
	10
	48
	· מבוקש למחוק את המילים "התוכנות, היישומים הממוחשבים". 
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	66. 
	10.6
	48
	· לאחר המילים "תכנית ייחודית" מבוקש להוסיף "תוכנות ומערכות מידע".
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	67. 
	10.7
	48
	· היכן בחוברת ההצעה יש לציין את האמור בסעיף? 
	ראה תשובה לשאלה 64

	68. 
	10.8
	48
	· מבוקש להוסיף "ובלבד שלא תהיה בכך הכבדה יתירה על הקבלן". 
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	69. 
	10.9
	48
	· מבוקש למחוק את מילים "התוכנות, יישומים ממוחשבים". 
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	70. 
	10.10
	48
	· מבוקש להבהיר אלו זכויות ידרש הקבלן לעגן את זכויות המדינה. 
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	71. 
	10.11
	48
	· האם כוונת המשרד היא כל תלמידי ישראל [ואולי גם תלמידים דוברי עברית שאינם בישראל] יוכלו להתחבר למרתון? 
· פוטנציאל הטראפיק הלכאורי בסעיף זה הוא בלתי מוגבל ועשוי להשית על הקבלן הוצאות בלתי צפויות ובלתי סבירות. 
· על פי נסיון העבר – כמה תלמידים שאינם רשומים [ב-PEAK הגבוה ביותר] צפויים להכנס לשרתי הספק? 
	ראה תשובה לשאלה 26

	72. 
	12.3
	50
	· התוספת השניה לתקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע), תשע"ז-2017 חלה על: 
· מאגר מידע כאמור בפרט 1(1) או (3) בתוספת הראשונה, לרבות מאגר של גוף ציבורי כמשמעותו בסעיף 23(1) לחוק המקיים את האמור בפרטים (1) או (3), שיש בו מידע על אודות 100,000 אנשים ומעלה; או - 
· מאגר מידע כאמור בפרט 1(1) או (3) בתוספת הראשונה, לרבות מאגר של גוף ציבורי כמשמעותו בסעיף 23(1) לחוק המקיים את האמור בפרטים (1) או (3), שמספר בעלי ההרשאה בו עולה על 100.

· בגין איזו מבין האפשרויות נקבע כי יש להחיל על הקבלן את התוספת השניה? 
	הסעיף נשאר ללא שינוי

בשלב זה לא ניתן להעריך את כמות המשתמשים \ הזהויות במערכת המידע וכן רגישות המידע ולכן זה מחייב התייחסות של מאגר ברמה גבוהה

	73. 
	12.8
	50
	· מבוקש להעביר למציעים את רשימת הספקים על מנת שניתן יהיה לקבל ממי מהם הצעת מחיר. 
	הרשימה תועבר לקבלן הזוכה

	74. 
	12.9
	50
	· במקום "לשביעות רצון" מבוקש לכתוב "בהתאם לדרישות המכרז". 
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	75. 
	12.16
	51
	· לאחר "מערכות המידע של הקבלן" מבוקש להוסיף "הנוגעות למכרז זה ולהן בלבד".
	השינוי מקובל

	76. 
	5.14.2, 9, 12.20
	51
	בהתאם להוראות סעיפים אלו, יידרש הזוכה להעביר למשרד או למפעיל שיבוא אחריו, את כל המידע שיצטבר אצל הזוכה במהלך הפעילות. 
לעניין זה, נבקש מהמשרד להבהיר, כדלקמן:
1. האם נדרש להעביר גם את הקלטות השיעורים שיבוצעו במסגרת התיכון הווירטואלי?
2. האם נדרשת הסכמת התלמידים והוריהם להעברת ההקלטות למשרד, והאם המשרד נתן דעתו לחוקיות הקלטות השיעורים או העברת הקלטות שיעורים המכילות מידע שעלול להיות רגיש אודות תלמידים? 
יצוין כי ההקלטות, מעצם טבען, עשויות לכלול מידע רגיש ואישי אודות תלמידים, העולה לכדי עניינם הפרטיים, זאת לרבות שמם המלא, קולם, תוכן שיחות בינם לבין המורה או בינם לבין עצמם (אף בעניינים אישיים החורגים ממהלך השיעור). ייתכן שההקלטות גם יכילו מידע אודות צדדים שלישיים המצויים באותה עת לצד התלמיד, לרבות בני משפחותיהם של התלמידים או חבריהם. העברתו או חשיפתו של מידע מסוג זה, ללא הסכמה מפורשת מצד התלמידים או הוריהם/אפוטרופוסיהם, עשויה לעלות לכדי הפרה של הוראות הדין, לרבות חוק הגנת הפרטיות, תשמ"א-1981.
על כן, נבקש לקבל את אישור הלשכה המשפטית של המשרד לחוקיות העברת ההקלטות כאמור, לרבות התייחסות לשאלה האם נדרשת הסכמת התלמידים והוריהם או לא. 
3. אם אכן נדרשת הסכמת התלמידים, מה יידרש לעשות המציע הזוכה במקרה שתלמיד (או הורה/אפוטרופוס של אותו תלמיד) יסרבו להעביר את הסכמתם? הרי לזוכה אין סמכות להוציא ילד מהפעילות, לא כל שכן עקב העדר הסכמה להעברת הקלטות שיעורים. האם ניתן להתנות השתתפות תלמידי בפעילות במתן הסכמה?
4. מסעיפים 5.5.2(29(ג) וסעיפים 5.5.2(3)(יא) משתמע שבכל מקרה נדרש להחתים תלמידים והורים על טופס השתתפות, ואף נראה שהמשרד הוא זה שמספק את הנוסח. על כן, במקרה שהזוכה נדרש להעביר הקלטות של שיעורים, נבקש שהמשרד ידאג להוסיף בטופס ההשתתפות הסכמה מצד התלמידים וההורים לעצם ביצוע ההקלטות ולהעברתן.
	הקבלן נדרש להעביר למשרד מסמך המעיד על  הסכמת הורים ותלמיד להקלטת השיעורים,.

תינתן אפשרות להסכמה של הורים ותלמיד להקלטה של שיעור לצורך שימוש פנימי וכן הקלטה של השיעור עצמו לצורך לימוד א סינכרוני של השיעור כולל ע"י התלמיד עצמו. 
במידה ולא תינתן הסכמה ע"י כל התלמידים בשיעור השיעור לא יוקלט.

אם תינתן הסכמה ע"י כל התלמידים בשיעור לשימוש פנימי השיעור יוקלט וישמר ע"י משרד החינוך לשימוש פנימי. 
במידה ותינתן הסכמה ע"י כל התלמידים בשיעור לשימוש בשיעור לצורך הוראה א סינכרונית תשמר ההקלטה לצורך למידה א סינכרונית.
חוות הדעת של הלשכה המשפטית של משרד החינוך ליחידות המשרד הן חסויות 



	77. 
	13.3, 13.6
	52
	נבקש כי חובת הזוכה לשפות את המשרד בסעיפים אלו תוכפף לקבלת פסק דין שלא עוכב ביצועו, ולכך שתימסר לזוכה הודעה על הדרישה או החיוב האמור כך שיתאפשר למציע הזוכה להתגונן בפניה באמצעות עורכי דינו.
בהתאמה, נבקש לתקן גם את סעיף 12.3 ו-12.6 בהסכם ההתקשרות (עמוד 95).
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	78. 
	13.1
	52
	· מבוקש למחוק את המילה "ומוחלטת". 
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	79. 
	15.3
	54
	· מבוקש להבהיר כי הוראת התכם שתחול בעניין המכרז היא הוראה 1.4.0.3 מהדורה 04 תת מהדורה 1 בתוקף מיום 22.9.20 ולא כאמור בסעיף. 
	הבקשה מאושרת. יש להתייחס להוראת התכ"ם העדכנית מיום ה-22.9.2020

	80. 
	15.7
	54
	· מבוקש להבהיר כי הוראת התכם שתחול בעניין המכרז היא הוראה 7.5.2.2 מהדורה 05 בתוקף מיום 1.4.2020 ולא כאמור בסעיף. 
	הבקשה מאושרת. יש להתייחס להוראת התכ"ם העדכנית מיום ה-1.4.2020.

	81. 
	16
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	סעיף 16 למכרז מפרט את המחירים המקסימליים אותם יכול כל מציע להגיש בהצעתו, כאשר לגבי המחירים הללו מתבקש כל מציע להציע אחוז מסוים של הנחה.
אנו סבורים כי המחירים הנקובים בסעיף זה, עוד בטרם ניתנה על גביהם כל הנחה שהיא, הם מחירים נמוכים ביותר שאינם מאפשרים לבצע את השירות ברמה הנדרשת במסמכי המכרז. 
כפי שפורט בהרחבה בשאלותינו לעיל, במסגרת הוראות המכרז התווספו סעיפים רבים הדורשים מצד המציעים סטנדרט שירות גבוה אשר אליו מתווספות דרישות נוספות אשר לעיתים, לעמדתנו, אינן סבירות ואינן פרופורציונליות, כגון דרישות לא ריאליות לאפס אחוזי נשירה בתיכון ודרישות מחמירות להצלחת התלמידים בתיכון. סטנדרט זה ממשיך את הקו של מכרזים קודמים בתיכון ובחונכות, כשנראה שבכל מכרז שעובר מתווספות עוד ועוד דרישות שמוטלים על המציעים, אשר באופן טבעי מובילים גם לייקור המחיר שבהצעתם. עם זאת, וביחס הפוך למגמה זו, בכל מכרז שעובר – התמורה אותה רשאי המציע להגיש רק יורדת. 
כל הורדה במחיר מובילה לירידה באיכות השירות, שמובילה לירידה ביכולות ובהצלחת התלמידים ולבסוף עשויה להוביל לקנסות. זה לא סביר ולא מידתי. לשירות איכותי, העומד בדרישותיו המחמירות  של המשרד, יש עלויות כספיות שכל מציע צריך לשקלל בהצעתו.
לאור כל האמור לעיל, אנו מבקשים מהמשרד לשקול לעדכן את המחירים המקסימליים הנקובים בסעיף זה ולהגדילם. דרישה זו לא תחייב את המשרד לקבל את ההצעות היקרות יותר אך היא תאפשר למציעים שהצעתם איכותית ומקיפה יותר (אף שגם יתכן שיקרה יותר), להגיש הצעה ולהתמודד ולמשרד את האפשרות לבחון את הצעתם. במחירים הנקובים כעת במכרז, ספק רב אם ניתן לתת מענה איכותי התואם את כל דרישות המכרז.
	הסעיף נדרש ללא שינוי

	82. 
	16
	55
	· למען הזהירות מבוקש להבהיר – האם נדרש להגיש כל נושא במעטפה נפרדת או שבתוף אותה מעטפה ניתן להגיש כמה נושאים. 
	יש להגיש כל נושא במעטפה נפרדת

	83. 
	16
	55
	· מבוקש לשנות את כל המחירים כך שלא יכללו את רכיב מן הטעם שמדובר, דה פקטו, בעקיפה של הלכה שנקבעה בבית המשפט העליון בעניין רכיב המע"מ במכרז. 
· בקליפת אגוז – קביעת התחרות במכרז בגין מחיר כולל מע"מ משמעו מתן היתר למציע שהוא מלכ"ר "להמר" על רכיב חבותו בעניין רכיב המע"מ אלו מול קביעתה העתידית של רשות המיסים בעניין חבותו במע"מ בגין פעילות זו, ובכך לפגוע בעקרון השוויון בין המציעים. 
· שהרי – בבוא מלכ"ר לתמחר את המכרז צפוי כל מלכ"ר סביר להפחית מן התמורה האמורה בסעיף את רכיב המע"מ בשיעור של 17% ואז לחשב [אם בכלל] את אחוז ההנחה המוצע על ידו. 
· כך ניתן יתרון מובנה, בלתי שוויוני, ובעליל לאור פסיקת בית המשפט העליון אף בלתי חוקי, למציע שהוא מלכ"ר. 
· אין ספק, ולא יכול להיות ספק, כי הפעילות נשוא המכרז היא פעילות עסקית לכל דבר ועניין, ולאור זאת אם מלכ"ר יזכה במכרז הוא צפוי לחוב במע"מ בגין ההתקשרות (ראו אף את חוזר רשות המיסים מיום 11.1.2018 שכותרתו "שאלת האפליה בהתמודדות במכרזים או פעילות המבוצעת הן על ידי מלכ"רים והן על ידי עוסקים").

· ברי כי תמחור על ידי מלכ"ר באופן שאינו כולל את רכיב מע"מ, וזכייתו במכרז על בסיס זה, בעוד שבפועל יקבע שהוא חייב במע"מ במועד מאוחר יותר – מהווה פגיעה אנושה בעקרון השוויון.

· כפי שבוודאי ידוע למשרד, ביום 11.10.2020 ניתן פסק דינו של בית המשפט העליון בתיק עע"מ 6466/19 משרד הבטחון נ' עמותת חברות הסיעוד ואח'.
· בית המשפט העליון קבע כי על מלכ"ר המבקש כי הצעתו תושווה ללא הוספת מע"מ [ובענייננו – בהפחתת רכיב המע"מ ממחיר המקסימום] נדרש לצרף להצעתו אישור מטעם רשות המיסים בדבר פטור ממע"מ בקשר עם הפעילות נשוא המכרז.

· בית המשפט העליון אפשר לוועדת המכרזים להמיר דרישה זו [שהיא הכלל] בדרישה להמצאת פנייה לרשות המיסים לסיווג הפעילות נשוא המכרז כחייבת או לא חייבת במע"מ, שנעשתה מבעוד מועד ולא יאוחר מ-45 יום מן המועד האחרון להגשת הצעות במכרז [כחריג לכלל]. 
· לאור האמור לעיל נדרש המשרד לתקן את סעיף 16 כך שהשוואת ההצעות בין הספקים תהיה ללא רכיב המע"מ. הותרת הסעיף בנוסחו הנוכחי מהווה הפרה בוטה של פסיקת בית המשפט העליון. 
· ונזכיר כי בחוזר רשות המיסים נקבע, בין היתר, כי מכיוון שאחד המבחנים המהותיים לסיווג הוא האם מלכ"ר מהווה גורם תחרותי לעוסקים באותו תחום שאז הוא מופלה לטובה בהשוואה אליהם. ומכיוון שהטלת שיעורי מס שונים על מתחרים, יכולה להשפיע על גובה הצעת המחיר ובהתאמה על זהות הזוכה במכרז ועל מנת לשמור על ניטרליות מיסויית הרי ש"במקרים בהם המדינה ו/או כל זרוע אחרת שלה, תפרסם מכרז, ובין מגישי ההצעה למכרז יהיו גם גופים המסווגים כמלכ"ר וגם גופים המסווגים כעוסק לעניין החוק; ויתברר כי מטרת פעילות המלכ"ר המתמודד במכרז היא לשם השאת רווחים (גם לשם השגת רווח זמני אשר ישמש את המלכ"ר בפעילותו המלכ"רית) - תפעל רשות המיסים לשינוי הסיווג של המלכ"ר לעוסק, בשל הפעילות האמורה, עם כל המשמעויות הכרוכות בשינוי הסיווג". 
· בענייננו – אין חולק, ולא יכול להיות חולק, כי מציע שהוא מלכ"ר מהווה גורם תחרותי לעוסקים באותו תחום, אפילו לשיטת המשרד.  
· ומתוך פסק הדין בעע"מ 6466/19 - "ניתן לראות בחוזר כגילוי דעת של רשות המיסים כי קיימים סיכויים לא מבוטלים שיראו במלכ"ר המתחרה במכרז כ"עוסק"... ככל שהמלכ"ר מהווה גורם תחרותי ועונה על המבחנים הקובעים לעניין, תסווג פעילותו כ"עוסק" החייב במע"מ, ו"היתרון" המוקנה למלכ"ר בדין ישמר רק למקרים ולגופים הראויים לכך". 
	אין משמעות מבחינת המשרד לגוף שמפעיל את הפעילות והאם חל עליו חובת תשלום המע"מ או לא. ההנחה תיגזר לכל הגופים מהמחיר שקבע המשרד 


	84. 
	16
	55
	· מבוקשת הבהרה לגבי מציע שהוא מלכ"ר והטוען שהצעתו אינה חייבת במע"מ, כלומר – בעניינו רכיב המע"מ הוא 0. 
· האם המחיר המקסימאלי עבור מציע כזה הוא המחיר הנקוב סעיף בהפחתת המע"מ? 
· נניח – מתמטיקה 5 יח"ל כללי – 154,316 ₪ [ועל סכום זה נדרשת הנחה] במקום 180,550 ₪? 
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	85. 
	16
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	· מבוקשת הבהרה אופן הביצוע בפועל של האמור במשפט "תשלום לקבלן החייב במעמה יהיה על פי אחוז המע"מ התקף במועד התשלום". 
· אם עלה אחוז המע"מ ל-18% [תוספת של 1%] - האם יעלה המחיר המקסימאלי בהתאם? נניח – התמורה בגין קורס מתמטיקה 5 יח"ל כללי תעמוד על 182,355 ₪? 
· אם ירד אחוז המע"מ ל-16% [הפחתה של 1%] – האם תרד התמורה כנ"ל – 178,744 ₪? 
· אם המציע הוא מלכ"ר וטוען כי בעניינו רכיב המע"מ הוא 0% - מה הסכום בפועל שישולם לספק שהוא מלכ"ר הטוען כי שיעור המע"מ התקף במועד התשלום בעניינו הוא 0%?
	בדוגמא הראשונה המחיר המעודכן צריך להיות 182,093 ₪. בדוגמא השנייה המחיר צריך להיות 179,006 ₪. בדוגמא השלישית ישולם התשלום בסך 180,550 ₪.


	86. 
	16.1.2
	57
	· למען הזהירות מבוקש להוסיף לאר המילים "יחידת חונכות וירטואלית" את המילים "(90 דקות)". 
	בהתאם להגדרה  3.20

	87. 
	16.4.1
	58
	· מבוקשת הנחיית המשרד ביחס להוכחת נסיונו של מועמד לתפקיד שהיה עובד משרד החינוך, למשל בתפקיד מפקח או מנחה מורים. 
· במקרה זה לא ניתן להציג "מקבלי שירות חיצוניים" הואיל ובתי הספר הם בשר מבשרו של משרד החינוך ואינם מהווים "מקבלי שירות חיצוניים" לעניין זה. 
	המציע צריך לפרט את ניסיונו של המועמד ושמות של נותני חוות דעת מגורמים שעבורם נתן השירות, ובכלל גם גורמים ממשרד החינוך.

	88. 
	17.1.4
	62
	מוצע לעדכן את אופן שקלול ההצעות כך שיינתן משקל רב יותר לציון האיכות ומשקל נמוך יותר לציון המחיר. מכיוון שהמחיר המקסימלי להצעות הוא נמוך ביותר, עשוי להיות פער נמוך בין ההצעות השונות מבחינת מחיר. בנוסף, המכרז שם דגש רב על איכות השירותים, לרבות הטלת קנסות במקרה שהשירות לא עמד בדרישות ובסטנדרט אותו קבע המשרד. 
לאור זאת, אנו ממליצים כי דווקא לרכיב האיכות, בו הפערים צפויים להיות גדולים הרבה יותר, יינתן משקל רב יותר.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	89. 
	17.1.6
	62
	· היכן בחוברת ההצעה יש לציין את האמור בסעיף וכיצד תנוקדנה ההצעות על בסיס סעיף זה? 
	במסגרת פירוט הניסיון. הניקוד יבוא לידי ביטוי
במחוון המצורף לטבלאות השוואת ההצעות

	90. 
	17.2.6
	64
	· היכן בחוברת ההצעה יש לציין את האמור בסעיף וכיצד תנוקדנה ההצעות על בסיס סעיף זה?
	במסגרת פירוט הניסיון. הניקוד יבוא לידי ביטוי
במחוון המצורף לטבלאות השוואת ההצעות

	91. 
	22.2
	68
	· לאחר "של הקבלן" מבוקש להוסיף "הנוגעות לעניין מכרז זה ולהן בלבד". 
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	92. 
	26.1.6 ג
	72
	· האם מציע שהוא "עוסק" החייב במע"מ נדרש להציג אישור רו"ח בעניין חבותו במע"מ. 
· נניח שהציג מלכ"ר אישור מרו"ח שהצעתו פטורה ממע"מ – מה נפקות אישור זה על אופן חישוב הצעת המחיר של המציע המלכ"ר? 
	עוסק לא נדרש להציג אישור בנוגע לחבותו במע"מ, ואין שום נפקות לאישור של רו"ח לעניין מלכ"ר. הקביעה האם יש לחייב במע"מ או לא היא קביעה של רשויות המס. המשרד מעביר סכום אחיד ללא תלות האם מדובר במלכ"ר או בעוסק

	93. 
	26.1.6 ג
	72
	· במקום המלים "אישור מרו"ח של המציע" נדרש לכתוב, כפי שנקבע בפסק דינו של בית המשפט העליון שצוטט לעיל, "אישור מרשות המיסים". 
	ראה תשובה לשאלה 83


	94. 
	נספח מספר 3 – 13.2.7
	96
	נבקש להוסיף בסיפא את המילים "למעט רכוש בפיקוח/ בחזקה/ בשליטה/ ולמעט רכוש עליו פועלים במישרין.
	הבקשה נדחית.

	95. 
	נספח מספר 3 – 13.3
	96
	נבקש לאשר כי ביטוח זה יערך לפי תנאי חבות המוצר הראל ביט 2016 + אחריות מקצועית הראל נוסח 7/1.
	הבקשה מקובלת.

	96. 
	נספח מספר 3 – 13.3.2(א)
	97
	נבקש לבטל את המילה "הזנחה".
	הבקשה נדחית.

	97. 
	נספח מספר 3 – 13.3.3
	97
	נבקש לשנות את גבול האחריות ל- 2 מיליון ₪.
	הבקשה נדחית.

	98. 
	נספח מספר 3 – 13.3.4(ד)
	97
	נבקש לבטל את המילה "לפחות".
	הבקשה מקובלת.

	99. 
	נספח מספר 3 – 13.3.4(ה)
	97
	נבקש לבטל דרישה זו.
	הבקשה נדחית.

	100. 
	נספח מספר 3 – 13.8
	99
	נבקש לבטל הדרישה להצגת פוליסות ביטוח ולהסתפק באישור ביטוח.
	הבקשה נדחית.

	101. 
	סעיף 8 לחוברת ההצעה לתיכון הווירטואלי וסעיף 8 לחוברת ההצעה לחונכות הווירטואלית
	185
	בטבלאות שבסעיף 8 לחוברות ההצעה, נדרשים המציעים למלא את ניסיונם ברובריקות הרלוונטיות. במקרים מסוימים, הטבלאות מחולקות לתקופות שונות, כשבכל תקופה נדרש המציע להציג את ניסיונו ביחס לאותה התקופה.
נראה כי בחלוקת התקופות בטבלאות אלו נעשתה טעות טכנית – התקופות שנקבעו הן תקופות בנות 14 חודשים ולא 12 חודשים – בכל פעם החל מחודש אוקטובר לשנה מסוימת ועד לחודש נובמבר בשנה העוקבת. 
בנוסף, תקופות אלו לא חופפות את שנת הלימודים (שכידוע מתחילה בחודש ספטמבר), מה שמקשה על מילוי נכון ותקין של הטבלאות. 
נבקש שהכותרות של הטבלאות בהן יש למלא ניסיון ישונו, כך שכל תקופה רלוונטית תהיה בת 12 חודשים שתחילתן בחודש ספטמבר וסיומן בחודש אוגוסט (כלומר – לדוגמא - 09/2019 עד 08/2020).

	התקופות הינן של 12 חודשים ולא כפי שנכתב בטעות.

יש לשנות כדלקמן :

משנה (חודש/שנה)

עד שנה (חודש/שנה)

02/2020
 01/2021 
02/2019
 01/2020
 02/2018
 01/2019
 02/2017
 01/2018
 02/2016
 01/2017
 02/2015
 01/2016


	102. 
	מסמך המחוון בתיכון הווירטואלי
	200
	מבדיקה של הוראות המחוונים השונים בתיכון הווירטואלי, לפיהם ינוקדו ציוני האיכות בכל תחום דעת, נראה כי בכל אחד מתחומי הדעת לא ניתן כל יתרון או ניקוד מיוחד למציעים בעלי ניסיון בעבודה עם אוכלוסיות מיוחדות ומגזרים שונים, מולם יידרש הזוכה לעבוד במסגרת המכרז. 
עבודה מול אוכלוסיות אלה שונה בתכלית השינוי מעבודה עם האוכלוסייה הכללית. היא דורשת הענקת פתרונות יצירתיים, עריכת התאמות בתחומים שונים ומתן מענה מסוג אחר. לאוכלוסיות אלו יש צרכים וקשיים מיוחדים ומורכבים להתמודדות, ולכן לקבלן אשר התמודד עם צרכים אלו ומכיר אותם תהיה יכולת טובה יותר להעניק להן שירותים מתאימים, אשר יובילו להצלחת התוכנית בקרבן. אנו סבורים כי יתרון זה צריך לקבל ביטוי מתאים בציון האיכות.
על כן, נבקש כי ייקבע מפורשות במסגרת המחוון שיינתן ניקוד גבוה יותר למציע שיציג ניסיון רלוונטי מול אוכלוסיות מיוחדות ומגזרים שונים.
	המחוון נשאר ללא שינוי

	103. 
	מסמך המחוון בתיכון הווירטואלי
	200
	מבדיקה של הוראות המחוון לפיו ינוקד ציון האיכות של כל הצעה בתיכון הווירטואלי, נראה כי לא ניתן יתרון מספק למציעים בעלי ניסיון מקיף ונרחב בהפעלה של קורסים מקוונים. 
הניקוד עבור ניסיון בהפעלה של קורסים מקוונים נחלק לשלוש מדרגות: 
(א) ציון עבור מי שמחזיק בניסיון הפעלה של 4 קורסים בתקופה בת 6 שנים; 
(ב) ציון עבור מי שמחזיק בניסיון הפעלה של 5-7 קורסים בתקופה בת 6 שנים; 
(ג) ציון עבור מי שמחזיק בניסיון הפעלה של 8 קורסים או יותר בתקופה בת 6 שנים.
מדרגות אלו לא מביאות לידי ביטוי את ניסיונו הרב של מציע אשר עסק בהפעלה של עשרות קורסים בתקופה של 6 שנים. ניסיון זה משקף ידע ויכולות רבות אשר לא ניתן להשוות אותם למציע אשר מחזיק בניסיון שמקנה ניקוד מקסימלי – 8 קורסים בלבד. יתרה מכך, הידע והיכולות שנצברו למציע כאמור שווים הרבה יותר בעבור המשרד ובעבור התלמידים, מהפער הנוכחי בין הציון שניתן להיקף הניסיון הנמוך ביותר האפשרי (4 קורסים) לבין הציון שניתן להיקף הניסיון המקסימלי שמנוקד (8 קורסים) – שעומד על 3 נקודות בלבד (!). 
האמור לעיל נכון ביתר שאת, בהתחשב בעובדה שדרישות המכרז הן הפעלה, במקביל, של עשרות כיתות לימוד בשנה.
על כן, נבקש כי מדרגות הציון יעודכנו באופן שבו יינתן יתרון וניקוד גבוה יותר למציעים בעלי ניסיון מקיף ונרחב, לרבות באמצעות הוספת מדרגות ניקוד נוספות.
	המחוון נשאר ללא שינוי

	104. 
	מסמך המחוון בחונכות הווירטואלית

	200
	מבדיקה של הוראות המחוון לפיו ינוקד ציון האיכות של כל הצעה בחונכות הווירטואלית, נראה כי לא ניתן יתרון מספק למציעים בעלי ניסיון בהפעלה של שיעורים עבור היקף נרחב של תלמידים. 
הניקוד עבור ניסיון בהפעלה של שיעורים לפי מספר תלמידים נחלק לשלוש מדרגות: 
(א) ציון עבור מי שמחזיק בניסיון הפעלה של שיעורים עבור 400 תלמידים; 
(ב) ציון עבור מי שמחזיק בניסיון  הפעלה של שיעורים עבור 401 – 799 תלמידים; 
(ג) ציון עבור מי שמחזיק בניסיון הפעלה של שיעורים עבור 800 תלמידים ומעלה.
מדרגות אלו לא מביאות לידי ביטוי את ניסיונו הרב של מציע אשר עסק בהפעלה של שיעורים בהם השתתפו אלפי תלמידים. ניסיון זה משקף ידע ויכולות רבות אשר לא ניתן להשוות אותם למציע אשר מחזיק בניסיון שמקנה ניקוד מקסימלי – 800 תלמידים ומעלה בלבד. יתרה מכך, הידע והיכולות שנצברו למציע כאמור שווים הרבה יותר בעבור המשרד ובעבור התלמידים, מהפער הנוכחי בין הציון שניתן להיקף הניסיון הנמוך ביותר האפשרי (400 תלמידים) לבין הציון שניתן להיקף הניסיון המקסימלי שמנוקד (800 תלמידים) – שעומד על 3 נקודות בלבד (!). 
האמור לעיל נכון ביתר שאת, בהתחשב בעובדה שדרישות המכרז הן הפעלה, במקביל, של שיעורי חונכות עבור אלפי תלמידים בשנה.
על כן, נבקש כי מדרגות הציון יעודכנו באופן שבו יינתן יתרון וניקוד גבוה יותר למציעים בעלי ניסיון מקיף ונרחב, לרבות באמצעות הוספת מדרגות ניקוד נוספות.
	המחוון נשאר ללא שינוי


3. נספח מספר 6 א'– טופס הגשת ההצעה
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 תקליטורים או התקנים ניידים (DOK) כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.
2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. ניסיון המציע ועבודות דומות לכל תחום דעת– יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. נתוני מנהל תחום דעת המיועד לכל תחום דעת – יש לפרט את ניסיונו של מנהל תחום דעת המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה לקורות החיים.
5. הצעת מחיר לכל תחום דעת – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.

יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
4. נספח מספר 6 ב'– טופס הגשת ההצעה
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 תקליטורים או התקנים ניידים (DOK) כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.
2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. ניסיון המציע ועבודות דומות– יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. נתוני מנהל חונכות המיועד– יש לפרט את ניסיונו של מנהל תחום דעת המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה לקורות החיים.
5. הצעת מחיר לכל תחום דעת – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.

יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 

בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר
                           
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
5.13.5  מנגנון הבונוס מאלוס – המוצע לאחר תיקון היחידה ואישור הוועדה
	אירוע
	בונוס/מאלוס (הסכומים כוללים מע"מ)

	1. 
	אי עמידה שנתית במדד התמדה תיכון ווירטואלי ע"פ סעיף 5.13.2. א' לעיל:
	1,000 ₪ מאלוס בגין כל תלמיד לשכבתי י' מתחת לרף התמדה, 92%, לתלמידי שכבות יא', יב' מתחת לרף התמדה 98%.

	2. 
	אי עמידה במדד מעבר תיכון ווירטואלי ע"פ סעיף 5.13.2. ב' לעיל:
	1,000 ₪ מאלוס בגין כל תלמיד מתחת לרף 98%

	3. 
	אי עמידה במדד פער תיכון וירטואלי ע"פ סעיף 5.13.2ד' לעיל:
	250 ₪ מאלוס בגין כל תלמיד בפער מעל 20 נקודות לשאלון

	4. 
	אי עמידה/עמידה בהצלחה במדד ציונים תיכון ווירטואלי למסיימי כיתות יב' בכל תחום דעת בנפרד, ע"פ סעיף 5.13.2. ג' לעיל, ע"פ הפירוט הבא: 

	
	5.1 - ציון ממוצע גבוה בתיכון הווירטואלי בכל תחום דעת בנפרד ב-5 נקודות מהממוצע הארצי
	700 ₪ בונוס בגין כל תלמיד אשר סיים יב' בשנה עבורה נבדק הציון

	
	5.2 - ציון ממוצע נמוך בתיכון הווירטואלי בכל תחום דעת בנפרד ב-3 נקודות מהממוצע הארצי
	500 ₪ מאלוס בגין כל תלמיד מתחת לרף 3 נק' מהממוצע הארצי,  אשר סיים יב' בשנה עבורה נבדק הציון

	
	5.3 - ציון ממוצע נמוך בתיכון הווירטואלי בכל תחום דעת בנפרד ב-5 נקודות מהממוצע הארצי
	700 ₪ מאלוס בגין כל תלמיד מתחת לרף 5 נק' מהממוצע הארצי, אשר סיים יב' בשנה עבורה נבדק הציון

	5. 
	אי עמידה במדד התמדה שנתית אולפן עברית לתלמידים עולים ע"פ סעיף 5.13.2.ה' לעיל:
	500 ₪ מאלוס בגין כל תלמיד מתחת לרף 85%

	6. 
	אי עמידה במדד מעבר אולפן עברית לתלמידים עולים ע"פ סעיף 5.13.2. ו' לעיל:
	500 ₪ מאלוס בגין כל תלמיד מתחת לרף 100%
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